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RESUMO: As histérias digitais, ou narrativas digitais, sio aquelas construidas com e veicula-
das por meio de recursos multi e hipermiditicos. Por sua natureza multimodal e multisse-
miodtica, essas narrativas unem a tradi¢io humana de contar e ler histérias a contemporanei-
dade das tecnologias digitais; entrelagam o antigo e 0 novo, o vivido e o devir num presente
que desdobra o (im)possivel preenchendo-o de significagdes. Assim, as novas midias vém
alterando e, muitas vezes, ampliando as possibilidades discursivas das narrativas cléssicas.
Os efeitos de sentido possiveis advém, nas narrativas digitais, de multiplas semioses e a
prépria funcio-autor passa a existir em outro contexto discursivo (mais fluido e permeavel
a coautoria). Nesse cendrio, este artigo volta-se a exploragio das multiplas possibilidades
de leitura e escritura oferecidas pelas narrativas digitais, buscando apresentar os desdo-
bramentos que essa nova forma de narrar pode trazer ao processo de criagao de sentidos e
construgio de multiletramentos, tanto pelo autor quanto pelo leitor.

PALAVRAS-CHAVE: Narrativas digitais; letramentos multiplos; tecnologia educacional.
ABsTRACT: Digital stories, or digital storytelling, are those constructed with and con-
veyed through multimediatic and hypermediatic resources. Because of their multimo-

dal and multisemiotic nature, these narratives unite the human tradition of telling and
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reading stories to the contemporary digital technologies; intertwine the old and the
new, the lived and the becoming in a present that unfolds the (im) possible filling it with
meanings. Thus, the new media have been changing and often expanding the discursive
possibilities of the classic storytelling. The possible sense effects come from multiple se-
mioses in digital storytelling, and the author-function itself comes into being in another
discursive context (more fluid and permeable to co-authorship). In this scenario, this
paper turns to the exploration of the multiple possibilities of reading and writing offered
by the digital storytelling seeking to present the unfolding that this new way of narrating
can bring to the process of creation of meanings and construction of multiliteracy, by

both the author and the reader.

KevywoRnps: Digital storytelling; multiliteracies; educational technology.
PROPOSICOES INICIAIS

Vivemos em um mundo no qual novas “tecnologias de escrita” (ORLAND],
2001) surgem a cada dia, unindo elementos multissemidticos para a representagdo
do pensamento em midias cada vez mais dindmicas, interativas, abertas e fluidas.
Para Santaella (2007) , N30 s30 poucas as consequéncias culturais, cognitivas e co-
municacionais dessas novas formas de produgao e disseminagao do conhecimento,
da informagao e da arte possibilitadas pela linguagem digital e pela hipermidia. As
midias atuais, carregadas das caracteristicas da digitalidade, da multimodalidade
textual, dos géneros hibridos, articulam elementos que “[...] fazem parte dos discur-
sos de nossa época e sao aprendidos pelas criancas desde que nascem, habitam suas
vidas, participam da construgao de suas subjetividades, transformam seus modos
de aprender e de existir” (FISCHER, 2007, p. 296).

Nesse contexto, em que a presenga ubiqua das Tecnologias Digitais de
Informagio e Comunicagio (TDIC) se faz sentir nas mais diferentes situagdes
davida, como ficam as narrativas — essas nossas tradicionais companheiras? Que
lugar passam a ocupar as histérias que se constroem desde nossas experiéncias
humanas e, a0 mesmo tempo, constroem e significam essas experiéncias? De que
maneira a produgao de sentidos pode ser alterada pela forma como as narrativas
sao construidas e apresentadas em suportes multi e hipermididticos capazes de
articular passado, presente e devir em redes de dispersao discursiva? Que novo
lugar ocupam, nessas narrativas que se tornam digitais, autor e leitor — agora
entretecidos pela irrup¢ao de tecnologias que se redefinem, a cada instante, “[...]
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como espagos de encontro e didlogo, de produgao de pensamentos e decanta-
¢ao de experiéncias capazes de insuflar consisténcia nas vidas que as habitam”?
(SIBILIA, 2012, p. 211). Essas perguntas instigaram a produgio de algumas das
reflexdes apresentadas neste texto e compartilhadas com o leitor.

NARRATIVAS MULTI/HIPERMIDIATICAS: LEITURA E ESCRITA
REVISITADAS, AUTOR E LEITOR RESSIGNIFICADOS

Ortega Y Gasset (1947) afirma que, em face da razao pura matematico-fisica,
existe uma razao narrativa. Para entender algo humano, pessoal ou coletivo, é ne-
cessdrio contar uma histdria. Essa afirmagao nos permite refletir acerca nao sé das
caracteristicas estruturais e formais da constru¢ao das narrativas como também
perceber seus efeitos para o pensamento humano e as construgdes cognitivas, psi-
coafetivas e culturais provocadas/produzidas pelo narrar.

Por essa perspectiva, aproximamo-nos das proposi¢des de Bruner (1991; 2004)
acerca do pensamento narrativo — que trazemos para este texto como elemento es-
truturante e fundador da discursividade narrativa. O autor preconiza a existéncia de
dois modos de pensamento: o paradigmatico, que se organiza pela busca de verdade
por meio de um sistema formal e matematico de descri¢ao e explicagao; e o narrati-
vo, mais ubiquo e estruturado pela busca de verossimilhanga; pela apresentagao de
condigdes e situagdes provéaveis — e nao necessariamente verdadeiras — em determi-
nados contextos, por isso o discurso “subjuntiviza a realidade™; pela admissao da
possibilidade de contradicao; pela tentativa de localizagao da experiéncia no tempo
e no espago; pela inseparabilidade de personagem, ambiente e agao; por tratar das
vicissitudes da experiéncia humana (BRUNER, 1997).

Os dois modos de pensamento, explica o autor, “[...] (embora complementa-
res) sdo irredutiveis um ao outro. Esfor¢os para reduzir um modo ao outro ou para
ignorar um as custas do outro inevitavelmente deixam de captar a rica diversidade
do pensamento” (BRUNER, 1997, p. 12). Ao tratar das narrativas digitais, Rodrigues
(2017, p. 71) corrobora essa perspectiva, afirmando que:

2. Bruner (1997, p. 28) utiliza o termo subjuntivizar na seguinte acepgdo: “[...] é a minha maneira de
interpretar uma disposi¢do cujas formas sio empregadas para denotar uma agio ou estado como
concebido (e nio como fato), e, portanto, utilizada para expressar um desejo, comando, exortagio ou
um evento contingente, hipotético ou prospectivo. Estar no modo subjuntivo significa estar negociando
possibilidades humanas e ndo certezas estabelecidas”.
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[...] 0 pensamento paradigmético e 0 pensamento narrativo estruturam diferentes ma-
neiras de ordenar a experiéncia e construir a realidade. Propondo a existéncia desses
dois tipos de pensamento, Bruner (1991) assume que o conhecimento e a apreensio
da realidade nao sao lineares nem derivacionais, no sentido l6gico; mas que conhecer
e apreender a realidade exigem dominios diferentes e especificos, portanto diversos

também em seus desenvolvimentos.

Nessa dire¢ao, o modo narrativo do pensamento opera como instrumento men-
tal de construcgao da realidade, organizando a estrutura da experiéncia humana.
Assim, construimos as metamorfoses e os dilemas dessa experiéncia pela via da
narrativa e, por isso, nossa vivéncia dos fendmenos humanos acaba tendo a forma
das narrativas que usamos para contar esses fenémenos. “Nessa perspectiva, estru-
tura de lingua e estrutura de pensamento sao mutuamente inextrincaveis, ou seja, a
narrativa ¢ a forma de representarmos mas também de construirmos essa realidade”
(RODRIGUES, 2017, p. 72).

Dessa forma, as narrativas tradicionais se estruturam pelo modo narrativo de
pensamento tanto quanto as narrativas digitais, mas estas ultimas abrem novas pos-
sibilidades para a experimentagio desse pensamento. Sendo vejamos: as narrativas
digitais trazem em seu bojo elementos e contornos desenhados pela efervescéncia e
pela ubiquidade das TDIC. A constitui¢do da tecnologia (em todos os seus sentidos
e significados) e da técnica é um processo humano que implica na agio motora,
imaginativa e reflexiva do sujeito (LIMA JUNIOR, 2005), assim como a escritura
— o que fortalece as possibilidades de inter-relagao entre tecnologia e narrativa, in-
serindo-nos na questdo das narrativas digitais. Nessas histérias, “[...] produzidals]
por meio das TDIC e numa textualidade eletronica que é multimidiatica, o sujeito
pode langar mao de uma diversidade ainda maior de recursos para se expressar”
(RODRIGUES; GONCALVES, 2014, p. 216).

Murray (2003) argumenta nesse sentido afirmando que as tecnologias digitais
prometem remodelar a expressao narrativa, dando continuidade ao trabalho dos
contadores de histérias mais antigos, mas dentro de outro arcabougo e de uma
variedade de novas formas de contar histdrias. Assim, ainda que o narrar continue
propiciando a (re)significacdo do vivido e configurando-se como um espaco de
construgao subjetiva e intersubjetiva, a narrativa cada vez mais transforma e é trans-
formada por essas tecnologias. Exemplo disso sao os jogos digitais contemporaneos,
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convertidos em “histérias jogaveis e abertas” justamente porque tém como alicerce
enredos narrativos ricamente construidos.

De igual maneira, é preciso jogar luz sobre os efeitos da multiplicidade de for-
mas pelas quais é possivel construir narrativas com recursos digitais e tornd-las
publicas também por esses recursos. Outra possibilidade que se amplia em fungao
da digitalidade é a construgao de narrativas em coautoria e em redes. Além das
construgdes colaborativas, as TDIC ainda facilitam consideravelmente o trabalho
de revisao e alteragao permanente dos elementos da histéria num movimento de
“fazer/refazer” que vem promovendo alteragdes nas fun¢des de autor e leitor quan-
do atravessadas pelas tecnologias.

Santaella (2007) postula essa nova fluidez que caracteriza os lugares de autor
e leitor considerando a liquidez da linguagem e a textualidade eletrénica multi-
mididtica e semioticamente hibrida que possiblita a criagao de “[...] uma nova
maneira de se produzir o texto escrito na sua fusao com as outras linguagens, algo
que transforma a escrita em seu 4mago” (p. 293). Essa multiplicidade de recursos
e de integragao de midias possivel nas narrativas digitais permite a articulagao,
na histéria narrada, de diferentes contextos por meio da utilizagao de recursos
hipermidiéticos e potencializa 0 modo narrativo de pensamento pela “[...] criagao
de novos padrdes de integragdo de midias (hibridizacao), de representagio de
fatos reais ou imagindrios, encadeados logicamente (antes/depois), articulando
objetividade e subjetividade por meio de palavras, imagens, sons, videos compar-
tilhados pela web” (VALENTE; ALMEIDA, 2014, p. 37).

Todos esses elementos corroboram a ideia de autorias coletivas, colaborativas,
publicas e em rede que redimensionam, como ja apontamos, o préprio lugar do
autor e do leitor nos contextos digitais de produgao e disseminagao de narrativas.
Para Santaella (2007), as tecnologias a que hoje temos acesso e cuja presenca ¢ cada
vez mais ubiqua em nossas vidas e em nosso cotidiano nao sio mecénicas e rudes,
mas inteligentes. Por isso, as novas formas de escritura no ciberespago, na web, na
cultura digital implicam a necessidade de desenvolverem-se trabalhos colaborativos
e cooperativos que envolvem artistas, cientistas e técnicos em um processo comum.
Além disso, essas novas formas de escritura também provocam, de acordo com a
autora, “o didlogo em profundidade com a inteligéncia e vida artificiais” (p. 78).

Todas essas mudangas deslocam a fungio-autor (FOUCAULT, 1992) de uma
posi¢ao mais tradicionalmente reconhecida e associada aquele que é fundador
de discursividades (FOUCAULT, 1992), responsével por um discurso, “pai” de
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uma obra, para outra, na qual o sujeito-autor passa a ser um dos elementos na
constru¢do de uma narrativa que ¢ atravessada tanto por questdes de ordem
técnica e tecnolégica (como, por exemplo, o dominio dos recursos digitais e mi-
diaticos), quanto por possibilidades discursivas associadas a abertura do escrito
ao clique e a intervengao do leitor conforme os sentidos que este atribui ao que
1é e as escolhas que faz para seu percurso de leitura por meio, por exemplo, de
acesso a hiperlinks inseridos pelo autor da narrativa digital. Essa ndo-linearidade
nao mais apenas presumida j4 no momento da escritura digital, mas identificada
como praticamente certa pelas caracteristicas desse texto digital, bem como a
possibilidade de ter seu escrito remixado, recortado, colado e ressignificado com
uma facilidade nunca antes experimentada por autores e leitores certamente gera
também deslocamentos nesses papéis.

Santaella (2007, p. 79) nos auxilia a sustentar esses argumentos ao afirmar que
outro fator que vem colocando em questao a ideia da autoria como tradicionalmente
a conhecemos é o conceito de interatividade, j& que as tecnologias inteligentes sao,
fundamentalmente, tecnologias também interativas. Isso cria meios multidirecionais
e ativos que rompem as fronteiras entre produtores e receptores, autores e leitores.
Assim, cada vez mais projetos buscam unir as ideias de autoria publica e conhecimen-
to social, propondo que “[...] a sociedade abrace o potencial das redes distribuidas de
tecnologias de modo que permita as pessoas a autoria e a distribuigao de informagao,
histdria, conhecimento e memérias compartilhadas” (SANTAELLA, 2007, p. 81).

Os elementos de flexibilidade, universalidade e interatividade descritos por
Xu, Park e Baek (2011) como essenciais e estruturantes das narrativas digitais
corroboram essa ressignificagao dos papéis de autores e leitores na produgao e
disseminacao dessas narrativas.

Esses elementos contribuem ainda para a percepgao de que os efeitos da digita-
lidade no contar histdrias nao sao meramente instrumentais ou relativos a simples
alteragao de suporte textual — do analégico para o digital. As tecnologias agregam
componentes que passam a ser constitutivos do proprio processo de construgao
da narrativa, de como ela pode ser idealizada, materializada e disseminada por seus
autores e por seus leitores num processo dindmico de co-construgao discursiva
sustentado pelo modo narrativo de pensamento em articulagiao com as TDIC e as
multiplas linguagens e semioses possiveis de serem utilizadas para representacao
do pensamento e da experiéncia em suportes multi e hipermididticos.
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MULTIPLOS LETRAMENTOS E POSSIBILIDADES EDUCACIONAIS/
FORMATIVAS DO NARRAR DIGITAL: NOVOS SENTIDOS POSSIVEIS

Tendo abordado no tépico anterior algumas questoes referentes as alteragoes
que os recursos digitais e as multiplas linguagens das narrativas digitais geram na
produgao de sentidos e nos papéis autor/leitor, neste topico abordamos questoes
referentes a importancia da narrativa digital na formagao do sujeito, na reflexividade
de seu processo formativo e na construgao de multiplos letramentos.

Como elemento capaz que contribuir para a constituigao subjetiva e intersubje-
tiva, o narrar constituido e suportado por tecnologias digitais retoma e, em alguma
medida, potencializa, nossa heran¢a humana “como narradores e seguidores de
histérias, [que] nascemos no contexto de uma certa historicidade intersubjetiva,
que herdamos juntamente com nossa linguagem, ancestralidade e nosso cédigo
genético” (KEARNEY, 2012, p. 428). E nessa exposicao/utilizagio/significagio das
novas possibilidades narrativas, o nosso “estar no mundo” também se reconfigura
enriquecendo nossa sensibilidade e ampliando nossas capacidades comunicativas,
inter-relacionais e mesmo cognitivas.

Nesse movimento, “[...] podemos prontamente aceitar que a narrativa seja
um processo fazedor do mundo assim como um processo revelador do mundo”
(KEARNEY, 2012, p. 423). Em outras palavras, a narrativa coloca o sujeito em relagdo
consigo, com os outros, com o objeto do conhecimento se assumindo enquanto
construtor da realidade da qual faz parte e refletindo sobre ela para atuar novamente
nela num movimento dialético de praxis. No contexto da cultura digital em que a
ubiquidade das TDIC se faz sentir, esses efeitos do narrar ganham outros sentidos,
uma vez que a linguagem se reconfigura pelas possibilidades tecnoldgicas e de cons-
trugdo em redes. Nesse cendrio, os sujeitos culturais também se constroem “[...] fora
do padrao do individuo racional e autdbnomo que deu sustento a nogao de sujeito
na era da cultura impressa. Essa nogao de sujeito se viu atropelada na era digital por
um sujeito multiplicado, disseminado e descentrado, continuamente interpelado
como uma identidade instivel” (SANTAELLA, 2007, p. 90).

Por suas caracteristicas, as narrativas digitais podem organizar essas dispersoes
subjetivas num todo significativo (CHASE, 2011) em que se entretecem multiplas
semioses, se interconectam espagos-tempos por meio de links e abrem-se as portas
a intersubjetividade construida na relagao mais permedvel entre autores e leitores.
Assim, do ponto de vista da utilizagao das TDIC, a produgao de narrativas digitais
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demanda também de autores e leitores fluéncia tecnoldgica e o desenvolvimento
de letramentos multiplos (ALMEIDA; VALENTE, 2012).
Almeida (2017, n.p) afirma que esses letramentos

[...] incorporam o dominio e uso das midias e TDIC com significado social em mul-
tiplos contextos e culturas. Isso engloba os letramentos: visual, informacional (busca,
selecio e compreensio de informagdes), hipermidia (navegagdo na internet, uso e
criagdo de hiperlinks) e multimodal (compreensio e expressao por meio de multiplas

linguagens - visual, gestual, sonora, filmica...).

Em didlogo com as ideias de Almeida (2017), Rojo (2013, p. 14) explicita que o
conceito de multiletramentos envolve, “[...] por um lado, a multiplicidade de lin-
guagens, semioses e midias envolvidas na criagao de significagao para textos multi-
modais contemporéneos e, por outro, a pluralidade e a diversidade cultural trazidas
pelos autores/leitores contemporaneos a essa significagio” (grifos da autora).

Nesse contexto, as narrativas digitais podem se configurar como um espago
aberto para a vivéncia de processos de reconhecimento e autorreconhecimento
dos sujeitos como sujeitos de conhecimentos e de experiéncias que contribuem
para a formagao de redes desde a produgao e disseminagao de suas histérias no
ciberespago. Um exemplo interessante de materializagao dessas possibilidades sao
as plataformas de uso gratuito hsp? e scracth*. A primeira permite a criagao de dife-
rentes tipos de conteudos, dos quais destacamos como mais facilmente associados
a edicdo de narrativas digitais: videos interativos, timelines e Agamotto (sequéncia
de imagens que pode ser explorada interativamente pelo usudrio). A segunda pla-
taforma permite a criagao e o compartilhamento de jogos, animagdes e historias
digitais, mas tem o diferencial de deixar visivel e acessivel aos leitores (inclusive
para realizar alteragdes) as agdes computacionais de programagao realizadas pelos
autores, conforme mostram as Figuras 1 e 2, a seguir:

3. https://hsp.org/
4. https://scratch.mit.edu
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Figura 1. Pdgina da narrativa “I built a friend”
Fonte: https://scratch.mit.edu/projects/209009276/

A possibilidade de disseminagao de histérias particulares por meio de narrativas
digitais postadas na web, como ilustrado na Figura 1, fortalece os multiplos letra-
mentos, uma vez que permite que agentes e culturas locais nio sejam ignorados
ou apagados, mas, ao contrario, sejam colocados em contato com os letramentos
valorizados, universais e institucionais (ROJO, 2009). Assim, da mesma forma que
um estudante americano pode contar sua histéria com o robd que ele construiu na
infincia e que 0 acompanhou durante a vida, um estudante brasileiro pode construir
e difundir histérias que mostrem a sua realidade, a cultura da sua comunidade e do
seu pais, inserindo-o e inserindo-se na cultura digital como protagonista e nao ape-
nas como consumidor de contetidos. Essa postura pode, por sua vez, contribuir para
o que Rojo denomina como letramentos criticos ou protagonistas, “[...] requeridos
para o trato ético dos discursos em uma sociedade saturada de textos e que nao pode
lidar com eles de maneira instantinea, amorfa e alienada [ ...]” (ROJO, 2009, p. 108).

De outra parte, a visualizagao dos passos dados para que a histéria se materia-
lize digitalmente (Figura 2) com todos os recursos de movimento, som, imagens
e textos amplia as préticas de leitura e escrita produzindo os “[...] letramentos
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multissemidticos exigidos pelos textos contemporaneos e [ampliando] a nogio de
letramentos para o campo da imagem, da musica, das outras semioses que nao a
escrita” (ROJO, 2009, p. 107). Além disso, esse tipo de recurso narrativo associado
a elementos proprios da programagao atua também como promotor do desenvol-
vimento do pensamento computacional, tio necessirio em nossos dias.
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Figura 2. Pdgina de edi¢do scratch
Fonte: https://scratch.mit.edu/projects/209009276/#editor
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Ao conseguir visualizar, na metade direita da tela, as agoes de movimento e sons
necessarias a constitui¢ao da histéria, bem como, na parte inferior esquerda da tela,
aselegdo de cenas e personagens, o leitor tem acesso ao trabalho artesanal do autor
— 0 que contribui para a desmistificagao da autoria enquanto associada a autoridade
e restrita a poucos iluminados. Como todos os recursos visualizados sao editaveis,
o leitor tem a possibilidade de alterar e contribuir com o enredo da histéria — o que
possibilita uma maior permeabilidade entre os papéis de autor e leitor, bem como a
ampliagao das possibilidades de significagao atribuidas a narrativa digital.

Além disso, o processo de edi¢do permite a articulagdo entre autoria, narrativas
digitais e pensamento computacional, ji que o desenvolvimento das habilidades

110 Leitura: Teoria & Prdtica, Campinas, Sao Paulo, v.37, n.75, p.101-113, 2019.



Alessandra Rodrigues

associadas ao pensamento computacional nao se limita a drea da computagao, mas
estd vinculado a conceitos que também podem ser construidos pela produgao au-
toral de narrativas digitais como: coleta de dados, analise de dados, representacao
de dados, decomposigao de problema e simulagio (VALENTE, 2016).

Assim, a utilizagao de plataformas como as mencionadas, bem como a produ-
ao de narrativas digitais com uso de outros softwares e recursos mididticos estaria
carregada de potencialidades formativas e educacionais que vao desde a fluéncia
tecnoldgica e os multiletramentos até a formagao de sujeitos mais autdnomos e com
posturas mais autorais e reflexivas diante do mundo em que vivem. Em contextos
escolares, o uso dessas potencialidades das narrativas digitais na formagao em dife-
rentes niveis de ensino pode funcionar, ainda, como uma “janela na mente” do aluno
(ALMEIDA; VALENTE, 2012), a qual permite ao professor compreender com mais
clareza a dindmica de aprendizagem de cada sujeito associada as suas historias e aos
sentidos que cada individuo atribui as experiéncias que o constituem.

CONSIDERAGOES

Neste artigo, buscamos explorar algumas das possibilidades de leitura e escritura
oferecidas pelas narrativas digitais e seus desdobramentos para o processo de criagao
de sentidos e construgao de letramentos mdltiplos, tanto pelo autor quanto pelo leitor.

Também buscamos mostrar as alteragdes trazidas para esses papéis pelas tecno-
logias digitais e sua multiplicidade semidtica, sua permeabilidade e sua abertura a
produgdes colaborativas e coautorais. As narrativas digitas, como histdrias construi-
das e compartilhadas digitalmente funcionam, nesse contexto, como promotoras
do pensamento, como ferramentas cognitivas (JONASSEN, 2007) e nio como
utensilios ou meros suportes midiaticos.

Nessas construgoes, autores e leitores se imbricam em processos de produgao
de sentidos que se constroem mediatizados pelas tecnologias digitais do nosso
tempo e, certamente, exigem e desenvolvem multiletramentos (ROJO, 2013; SILVA,
2009; SOARES, 2002).

Finalmente, salientamos o potencial formativo inerente a produgao e dissemi-
nagao de narrativas digitais — que podem funcionar tanto como espelhos reflexivos
para seus autores e leitores, quanto como espagos de interlocugao e coautoria nos
quais os sentidos e os saberes sao construidos conjuntamente num processo diné-
mico e carregado de significados.
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