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ResuMo: Partindo da apresentacio do modelo matematico da comunicagao, das fungoes
de linguagem e do processo semidtico de comunicagao, o artigo considera a compreensao
do ruido como parte intrinseca do processo comunicativo. A partir disso, procura discutir
a forma como a linguagem tem sido analisada pelas maquinas. Consideragoes sobre o
processamento de linguagem natural sao realizadas a partir da apresentagao do software
livre denominado dadossemiotica. A andlise do discurso pela linguistica computacional
e a partir da teoria semidtica francesa constitui uma abordagem relevante para lidar com
os ruidos inerentes ao processo de comunicagao.

PALAVRAS-CHAVE: dadossemiotica; processamento de linguagem natural; semiotica

greimasiana; esquema de comunicagao.

ABSTRACT: The article presents the mathematical model of communication, language
functions and the semiotic communication process, presenting the understanding of
noise as an intrinsic part of the process and considering, by this understanding, the way
in which language has been analyzed by machines. Considerations about natural lan-
guage processing are conducted from the presentation of the open source software called

dadossemiotica. Discourse analysis from computational linguistics and from french
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semiotic theory constitutes a relevant approach to deal with the noise inherent in the
communication process.
KeywoRDs: dadossemiotica; natural language processing; greimasian semiotics; com-

munication scheme.
INTRODUGAO

As teorias e esquemas que buscaram explicar a comunicagao e a linguagem com-
poem um conjunto de conhecimentos relevantes para a compreensao das tecnolo-
gias de processamento de linguagem natural. O processamento computacional da
linguagem encontra no ruido um enorme condicionante para a sua eficicia, de modo
semelhante aos didlogos humanos compreendidos pelos modelos que apresentam a
comunicagao como um processo constantemente sujeito a presenga de ruidos.

Este artigo busca compreender como os esquemas de comunicagao podem
esclarecer as dificuldades e limitagdes intrinsecas ao processo comunicacional,
através de sua aplicagao no processamento de linguagem natural em solugoes tec-
nolégicas que buscam analisar o discurso ou responder as intengoes de usudrios que
interagem com robos de conversagao. A correspondéncia das teorias que explicam o
processo comunicacional com iniciativas computacionais serd apresentada a partir
do software livre dadossemiotica, desenvolvido pelo grupo Texto Livre.

A fundamentagao tedrica apresenta um panorama histdrico importante para a
compreensdo do processo comunicacional; ela parte da teoria matemitica da co-
municagio de Claude Shannon e Warren Weaver (1964), publicada originalmente
em 1948 e focada no volume de informagdo do canal de comunicagao e no ruido
que poderia fazer parte desse processo.

Na sequéncia do artigo sao apresentados a contribuigao de Roman Jakobson
(1960) e o modelo de Ignicio Assis Silva segundo Matte (2008). A contribui¢io do
modelo brasileiro relaciona-se com a inclusao do ruido semidtico, um tipo de ruido
presente no que nao ¢ expresso no processo comunicacional. Essa contribuigao ted-
rica pode ser relevante para um dos principais desafios da linguistica computacional
moderna, que é o de lidar com os pressupostos que a maquina deve interpretar.

O softwarelivre dadossemiotica é uma solugao educacional, voltada para a andlise de
textos, que se utiliza de uma abordagem estatistica para a analise seméntica e da quebra
de frases em unidades menores, chamada tokenizagao, para a andlise sintdtica do texto.
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Essa solugao idealizada pelo grupo de pesquisa Texto Livre estd sendo desenvolvida para
aimplementagao no sistema de gerenciamento de aprendizagem Moodle.

A semiodtica francesa e os procedimentos para a andlise de discurso através da
linguistica computacional sao considerados uma abordagem relevante para lidar
com os ruidos inerentes ao processo de comunicagao, sobretudo aquele provocado
pelas lacunas deixadas pelos interlocutores.

Destinador e destinatario dependem de informagoes contextuais para se comu-
nicar adequadamente. Por exemplo, quando um lembrete, com horario especifico
para as dez horas do dia seguinte, é solicitado por voz para alguma assistente vir-
tual, a omissao do turno do hordrio na composi¢ao do pedido é solucionada pelo
destinatario quando este pergunta se é dez da manha ou da noite — um processo de
desambiguacio que reduz a eficiéncia da comunicagao.

Compreender as lacunas deixadas pelo destinador ou lidar com o imprevisivel
sao alguns dos desafios que a linguistica computacional precisa solucionar para
oferecer servigos cada vez mais completos e satisfatorios. Espera-se que as contri-
buigoes tedricas deste artigo sobre as fungdes de linguagem, os diferentes tipos de
ruido — dentre eles o ruido semiético, trazido a tona por meio da semiética greima-
siana — e o desenvolvimento do software dadossemiotica possam oferecer caminhos
para uma andlise robusta e escaldvel mais eficiente.

TEORIA MATEMATICA DA COMUNICAGCAO

Aimportancia e valorizagao que os mateméticos e fisicos receberam apds a Segunda
Guerra Mundial e durante a Guerra Fria foram condicionantes para o desenvolvimento
de teorias e tecnologias relacionadas a telecomunicagao, cibernética, computagao,
estatistica, entre outras. A criptografia e a descriptografia se tornaram competéncias
extremamente desejaveis em um contexto de tensoes e espionagens entre paises.

Integrando esse conjunto de matematicos estavam Claude Shannon e Warren
Weaver, que procuraram pensar o processo de comunicagao a partir de uma légica
matematica e direcionaram seus estudos para o canal de comunicag¢io. Quantidade
de informagao, capacidade, codificagao, qualidade de transmissao de sinal e ruido
— elementos estes ligados a linguagem — foram questdes respondidas pelos pes-
quisadores em sua obra A Teoria Matemdtica da Comunicagdo, publicada em 1948.

Claude Shannon discute conceitos e cdlculos matematicos que estabele-
cem as bases de uma teoria da informagao, procurando entender como fluxos
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comunicacionais e computacionais de informagao continua poderiam ser otimi-
zados para reduzir o ruido e a entropia da informagao ou a incerteza com que um
simbolo ou unidade de informagao é esperada. Por exemplo, em uma comunicagao
comum em portugués sao esperadas vogais depois de consoantes; identificar a
probabilidade do surgimento dessas sequéncias de simbolos reduziria a entropia
da comunicagio, tornando-a mais eficiente (SHANNON; WEAVER, 1964, p. 53).
A teoria de Shannon se apresenta em um paradigma cientifico positivista, com
abstragoes matemdticas que descrevem e exemplificam sua proposta e capacidade de
mensuragao do processo comunicacional. Warren Weaver, por outro lado, oferece na
obrauma perspectiva mais ampla e concreta para uma amplia¢ao da compreensao das
ideias e propostas mais técnicas de Shannon. A sistematizagao e organizagao trazidas
por Weaver contribuiram para a popularizagao da teoria matemética da comunicagao
e consolidagao da comunicagao enquanto ciéncia. O modelo ou esquema de comu-
nicagao proposto pelos autores, apresentado na imagem 1, tornou-se muito popular,
influenciando, de certo modo, a forma de exibigao de modelos posteriores.

FONTE DE
INFORMAGAO TRANSMISSOR RECEPTOR  DESTINO
! o =
il SINAL SINAL
MENSAGEM RECEBIDO MENSAGEM
FONTE DE
RUIDO

Imagem 1: Esquema de comunicagdo de Shannon e Weaver
Fonte: Shannon; Weaver (1964, p. 7) com tradugdo do autor.

De acordo com o modelo, a fonte de informagao seleciona uma mensagem, em
um universo de mensagens possiveis, o transmissor transforma a mensagem em um
sinal e a envia por meio de um canal de comunicagao; no processo de transmissao o
sinal recebe distor¢oes nao intencionais, chamadas de ruido. Chegando no receptor,

o sinal é transformado em mensagem novamente.
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No caso da telefonia, o canal é um fio, o sinal é a corrente elétrica variante nesse fio; o
transmissor é o conjunto de dispositivos (telefone, transmissor etc.) que alteram a pressdo
do som da voz na variagio da corrente elétrica. [ ...] No discurso oral, a fonte de informa-
¢a0 é 0 cérebro, o transmissor é 0 mecanismo de voz produzindo a variagao de pressao de
som (o sinal), que é transmitido pelo ar (o canal).* (SHANNON; WEAVER, 1964, p. 7).

A teoria matemdtica da comunicagao estabelece um modelo de compreensao
objetivo do processo comunicacional e apresenta trés problemas de pesquisa
para essa drea do conhecimento: 1) O problema técnico, que procura identificar a
exatidio com que os simbolos podem ser transmitidos. 2) O problema semantico,
que busca entender como os simbolos transmitidos convergem para o sentido
desejado. 3) O problema da efetividade, que investiga como o sentido recebido
afeta a conduta do receptor do modo desejado.

A abordagem matematica de compreensao do processo de comunicagao é pre-
cursora da utilizagao estatistica nos processos automatizados de andlise. Shannon
(1964) formula a sua teoria, capaz de calcular a probabilidade de aparecimento da
letra seguinte dentro de um conjunto de probabilidades, reduzindo a entropia ou
o caos esperado. O modelo estatistico de andlise é implementado anos depois no
processamento de linguagem natural e no software livre dadossemiotica.

O ESQUEMA DE COMUNICAGAO

A compreensao da comunicagio na perspectiva da linguagem recebeu grande
contribui¢ao das pesquisas do russo Roman Jakobson, que, em 1958, guiado pelo
proposito de entender como o estilo se concretiza na linguagem poética, publicou
em uma conferéncia o manuscrito que estabeleceu seis fatores capazes de classificar
a comunicagao de acordo com as fungoes da linguagem, conforme imagem 2.

2. Tradugao livre para: In the case of telephony, the channel is a wire, the signal a varying electrical current on
this wire; the transmitter is the set of devices (telephone, transmitter, etc.) which change the sound pressure
of the voice into the varying electrical current. [...] In oral speech, the information source is the brain, the
transmitter is the voice mechanism producing the varying sound pressure (the signal) which is transmitter
through the air (the channel). (SHANNON; WEAVER, 1964, p. 7)
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CONTEXTO
(referencial)
REMETENTE MENSAGEM DESTINATARIO
(emotiva) (poética) (conativa)

CONTATO (CANAL)

(fatica)

cODIGO

(metalinguistica)

Imagem 2: Esquema de fatores da comunicagdo verbal
Fonte: Jakobson (1960) adaptado e traduzido pelo autor.

De acordo com o esquema, a comunicagao se dd através de um remetente que
envia uma mensagem para um destinatdrio. Essa mensagem deve ter contexto ou
algo aquese refere, um cédigo comum entre remetente e destinatrio e um contato,
um canal capaz de conectar remetente e destinatirio (JAKOBSON, 1960, p. 3).

As fungbes da linguagem, que aparecem em contetidos escolares do ensino
meédio, sdo parte da iniciativa de Jakobson de compreender como a comunicagao
verbal se torna arte, resultando na constatagiao de que a poesia é apenas uma das
fungdes que constituem um evento de fala.

A fungao referencial, denotativa ou cognitiva se constitui da comunicagao orien-
tada ao contexto, narra um acontecimento e admite caracteristicas descritivas para
apresentar aquilo a que se refere. A fungdo emotiva ou expressiva é focada no emis-
sor e na expressao de suas paixoes, como felicidade, tristeza, surpresa ou angustia.
A comunicagao que se volta sobre a mensagem e foca nas questoes estilisticas da
comunicagao verbal constitui a fungao poética da linguagem. A fung¢ao conativa é
caracterizada de forma predominante pelas expressoes imperativas e vocativas; essa
fungao foca em promover a agao do destinatdrio. Os recursos comunicacionais que
servem ao propdsito de estabelecer, prolongar ou interromper o contato entre os
interlocutores de um discurso caracterizam a fungao fatica da linguagem. Quando o
remetente e o destinatdrio precisam se assegurar de que estao sob o mesmo cddigo,
utilizam a fung¢ao metalinguistica (JAKOBSON, 1960).

Essa classificacio é estabelecida com base na predominéncia dos fatores de
comunicagio (JAKOBSON, 1960 p. 3), o que admite a sobreposigio de fungdes
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em uma mesma comunicag¢ao. A caracterizagao deve ser realizada de acordo com a
intensidade com que os fatores incidem sobre a mensagem analisada.

O esquema de Jakobson apresenta o entendimento geral do que se espera em uma
comunicagao e o que precisa ser entendido e implementado pelo remetente para se co-
municar com seu destinatdrio. As fungoes da linguagem representam em termos gerais
aintencionalidade do discurso como parte da seméntica do texto e de seu contexto.

O PROCESSO SEMIOTICO DA COMUNICAGAO

A compreensao do processo de comunicagiao com o auxilio dos modelos e es-
quemas foi complementada e explicitada ao longo dos anos. Em 2008, Ana Cristina
Fricke Matte (2008) se referiu a tese de 1972 de Igndcio Assis Silva, que havia sido
citada por Diana Luz Pessoa de Barros (2010), e apresentou a importancia de se
compreender a comunicagdo como um processo instével.

O modelo do linguista Ignacio Assis Silva, apresentado e complementado na ima-
gem 3, apresenta trés tipos de ruido que levam a compreensao da comunicagao como
um processo dindmico. A comunicagao, diante dessa compreensao, sempre estard
sujeita a “problemas relativos ao uso do c6digo, a manifestagao da mensagem em si e
a0 processo semidtico, especialmente focalizado no conteddo” (MATTE, 2008, p. 2).

Experiéneia comunicada

Ruido
Experién- semidtico
cia a ser
comuni-
cada

Ruido fisico A

Destinador Destinatirio

Canal ¥

S Mensagem .

Fonte [ | como | ] '”‘::""' Mensagem como Receptor | | como | | Destino
imagem sequéncia de sinais imagem

acilstica acistica

Cédigo geral

Sub- Sub- Cédigo Sub- Sub-
cbdigo codigo || comum cédigo cédigo

A g | w

Ruido idg

o i Ruido ideolégico

Imagem 3: Modelo de comunicagdo de Igndcio Assis Silva, com o acréscimo do ruido semidtico
Fonte: Igndcio Assis Silva, citado por Matte (2008) e adaptado pelo autor.
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No esquema apresentado na imagem 3, é possivel perceber a presenca de trés ei-
x0s, que conectam destinador e destinatdrio no processo de comunicagio: o eixo da
experiéncia no topo, o eixo da mensagem no centro e o eixo do c6digo na parte inferior.

Na explicitagio do esquema, Ana Matte (2008) destaca aimportincia da utilizagio
do termo destinador no lugar de remetente, uma vez que ele pressupoe uma relagao em
que o destinatario possui um papel ativo no processo. A comunicagao bem-sucedida
depende de caracteristicas e competéncias atribuidas também ao destinatario.

Comegando pelo eixo central, ou via da mensagem, o esquema da imagem
3 apresenta complementag¢oes mais detalhadas da compreensao matemética de
Shannon e Weaver (1964 ) ou dos fatores de Jakobson (1960). A conversio da men-
sagem como imagem actstica para uma sequéncia ou conjunto de sinais (MATTE,
2008) ¢ uma referéncia & compreensio da comunicagio falada de Ferdinand de
Saussure (2006), segundo quem os fatos de consciéncia ou conceitos que um indi-
viduo possui no cérebro sao associados a imagens acusticas e convertidos em signos
capazes de serem comunicados. Essas mensagens acusticas seriam, entao, expressas
pelo sistema fonador ou algum outro transmissor.

O que no esquema da imagem 3 aparece como sendo a “mensagem como se-
quéncia de sinais” trata do conceito ou ideia do destinador convertido em um
conjunto de sinais. Esses sinais sao potencialmente capazes de serem recebidos
pelo destinatario; eles sao convertidos em “imagens actisticas” novamente e, se tudo
tiver corrido bem, compreendidos por esse mesmo destinatario. Na explicacao do
esquema, a presenca do ruido é indissocidvel do processo de comunicagao.

A mensagem, uma vez convertida em conjunto de sinais ao passar pelo meio
de contato ou canal, esta sujeita, para chegar ao seu destinatario, as interferéncias
do ruido fisico, que sao distorgoes, erros ou interferéncias incidentes no meio. O
som de uma serra circular que atravessa a sala de aula dificultando a compreensao
do que estd sendo dito pelo professor, um erro de digitagao, uma tela com pouco
contraste entre o texto e o plano de fundo, perda de pacotes de dados na conexao
de internet, sao exemplos de ruido fisico.

Aviado c6digo, ou o eixo inferior que conecta destinador e destinatdrio no esque-
ma de Igndcio Assis Silva, estabelece a existéncia de um conjunto de cédigos comuns
entre os interlocutores como condi¢ao para a concretizagao do processo comunicacio-
nal. Nao é possivel haver comunicagao entre dois individuos que nao compartilham

o c6digo usado para se comunicar, ou que nao possuem um “cédigo comum’”.
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O c6digo comum aparece como uma entidade acima dos sujeitos, tal como a en-
tidade Lingua proposta por Saussure. No entanto, esse codigo comum aparece no
esquema separando o destinador do destinatario. Essa entidade aparentemente fixa,
interna mas isolada no processo, funciona como uma referéncia para os subcédigos,
os quais sio, na verdade, os grandes atores da relagio entre destinador e destinatdrio
na via do cédigo (MATTE, 2008, p. 5).

Os subcéddigos do destinador e do destinatério aparecem no esquema como princi-
pais responsaveis pelo ruido ideoldgico que é formado pela inevitavel variacao dos cé-
digos utilizados no processo de comunicagao. O uso de cédigos que nao sao comparti-
lhados entre os interlocutores dificulta a compreensao do que esta sendo comunicado.

Variagdes linguisticas regionais, culturais, girias, sao elementos que compdem
o conjunto de variantes particulares que os individuos adquirem durante a vida.
No caso da comunicagao escrita, a experiéncia com a lingua é o fator definidor.
Matte (2008) lembra que é possivel considerar idade, sexo, regido, classe social,
como forma de generalizar as variantes.

Os subcddigos aparecem no esquema como elementos definidores dessas va-
riagdes. Pressupondo-se o interesse na eficiéncia do processo de comunicagao e a
busca por minimizar a incidéncia do ruido ideolégico, o destinador e o destinatario
se utilizam de subcodigos que acreditam ser mais adequados para o processo.

O destinador que possui o seu “subcddigo A” escolhe deliberadamente desse
conjunto apenas o conjunto de cédigos que ele acredita compor a variante do seu
destinatdrio, o “subcédigo B”. Do mesmo modo, o destinatdrio utiliza apenas o con-
junto de subcédigos que acredita compor o repertério do destinador, o “subcodigo
A’, para interpretar a mensagem.

A inconformidade entre o “subcédigo A” do destinador e o “subcédigo B”, que
o destinador acredita ser o do destinatario, e entre o “subcédigo A”, que o destinata-
rio pensa ser do destinador, e o “subcédigo B” do destinatario é uma possibilidade
concreta em qualquer processo de comunicagao.

Na parte superior daimagem 3 estd a via da experiéncia, ou via semiética, em que é
possivel perceber apenas parte da “experiéncia a ser comunicada” incluida no conjunto
da “experiéncia comunicada’, que também nao estd totalmente incluida na “expe-
riéncia a ser comunicada” pelo destinador. A intersec¢ao corresponde apenas a uma
parte do que se gostaria de comunicar e daquilo que foi efetivamente comunicado; a
diferenga entre um e outro, atribuida pelo destinatdrio, é chamada de ruido semidtico.
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Entender o sentido dos textos verbais e nao-verbais, objeto de estudo da teo-
ria semiotica, envolve a utilizagao de técnicas para recuperar informagdes que nao
estao expressas de forma concreta no texto. A compreensao do “percurso gerativo
de sentido”, metodologia da teoria semiética, baseia-se na pressuposicao logica
do nao-dito, através do que é dito.

Um filme com duas horas de duragao normalmente é recontado para outra
pessoa em 15 minutos; o destinador deixa de contar o que ele acredita que o desti-
natdrio é capaz de preencher, sem a sua necessdria manifestagao (MATTE, 2008, p-
6). Quando esse preenchimento nio é feito em perfeita conformidade com o que
aconteceu, temos o ruido semidtico.

Esse tipo de ruido se constrdi com base nas lacunas da comunicagao. A auséncia
de referéncia deixada pelo destinador em razao da pressuposigao de que o destina-
tario é capaz de preenché-las adequadamente constitui uma lacuna, que, uma vez
preenchida, pode conter ruido semidtico.

A agao de um individuo em uma narrativa é sempre fruto da manipulagao do
sujeito da agao por algum objeto-valor que nao necessariamente aparece no texto:
“se um sujeito age, é porque foi persuadido a fazé-lo” (MATTE, 2008, p. 8); esse é um
pressuposto da narrativa. Cabe ao destinador estabelecer pressupostos com relagoes
mais proximas do destinatdrio para que o preenchimento das lacunas seja realizado
com menos ruido semiético: “o preenchimento dessas lacunas pelo destinatdrio é
um requisito para a comunicagio” (MATTE, 2008, p. 8).

A comunicagio entendida como processo permite que ela seja compreendida
dinamicamente, como algo que estd constantemente sujeito a agao do ruido. Aos
interlocutores resta aceitar a imperfei¢ao e minimizar a sua interferéncia. Os ruidos
semiotico, fisico e ideoldgico sao parte do processo e caracterizam a imperfeicao
tao experienciada por humanos e softwares.

DADOSSEMIOTICA

A iminente e estratégica necessidade de informagao e comunicagao imposta
pelo contexto sociopolitico em que o mundo se organizou durante e depois da
Segunda Guerra Mundial foi condicionante para o aprofundamento das pesquisas
sobre a linguistica computacional, com o objetivo central de buscar resultados para
a tradugdo automatica de textos.
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A substitui¢ao pura e simples das palavras que compoem o texto nao represen-
taram um grande problema para os estudos de tradugao. O problema a ser superado
era a polissemia lexical, que exige do processamento computacional formas de lidar
com o contexto em que a palavra é empregada. Diversos modelos foram propostos
para contornar essa limitagao, como abordagens estatisticas, redes neurais, cripto-
grafia e, mais recentemente, técnicas de aprendizagem de méquina. Os estudos para
tradugao automatica permitiram que a linguistica computacional se tornasse uma
drea de conhecimento consolidada, que ainda busca o aprimoramento na tradugao,
juntamente com os estudos sobre o sentido do texto.

E com o objetivo de andlise do sentido do texto que, em 2012, o projeto Texto
Livre langa o software dadossemiotica, utilizando-se da base tedrica da semidtica
francesa. O sistema organizado no software se fundamenta na cultura livre, caracteri-
zando nao s6 alicenca de distribuigao, mas também a propria arquitetura do sistema.

A abordagem idealizada pelo Texto Livre é a utilizagio de um sistema de ana-
lises automaticas, com pardmetros estatisticos para segmentar o texto em frases.
Através do corretor gramatical (e software livre) CoGrOO, utilizado no LibreOffice,
o sistema realiza automaticamente a inferéncia de estruturas como sentengas e pala-
vras, e também o género, numero, pessoa e tempo dessas ultimas. Essa abordagem
de processamento da linguagem natural é chamada de tokenizagao, reduzindo o
texto em unidades menores para facilitar a sua consulta e andlise.

Mas o desafio contemporineo do processamento da linguagem natural e dalin-
guistica computacional é como lidar com as varidveis para as regras. Nao é diferente
na programacao do software dadossemiotica, que, nas situagdes de ambiguidade,
utiliza técnicas estatisticas de aprendizagem de mdaquina. A abreviagao de senhor
(“St”), por exemplo, precisa ser entendida pelo software como parte da sentenga e
nao como uma nova, marcada pelo ponto final. Na frase “quem casa quer casa’” a am-
biguidade morfoldgica requer um sistema capaz de realizar andlise de contexto para
distinguir o verbo do substantivo (MATTE; SILVA; CANALLI; RIBEIRO, 2012).

A aplicagao dessa tecnologia nos robos de conversagao também faz parte do
conjunto de possibilidades do software dadossemiotica. Proposto inicialmente
como o médulo de processamento de chat, a aplicacao foi adaptada para as redes
de conversa¢ao IRC, com o intuito de analisar a intera¢io dos chatbots de suporte,
muito comuns no gerenciamento de salas de softwares livres na rede freenode.

O software esta em fase alpha e disponivel no repositério sourceforge (MATTE;
MULLER, 2018) para softwares livres. A aplicacio dos recursos de analise automatica
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dos textos estd sendo direcionada para o ambiente de gerenciamento de aprendiza-
gem Moodle, trazendo mais facilidade e rapidez para o processo de implementagao
da tecnologia. Com esse tipo de implementagao, a tecnologia podera ser utilizada
pelo professor direto na plataforma de aprendizagem, oferecendo ao docente a
possibilidade de escolher um texto e compartilhar com os estudantes os resultados
da andlise do dadossemiotica em diferentes formatos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Analisar o sentido do texto de forma automatizada e veloz tem relevancia para
o mundo real e se concretiza em diversas dreas do conhecimento, como educagao,
marketing e tradugao. Para a educagao, como é o caso do dadossemiotica, obtém-se
na promogao de discussoes sobre a compreensao do sentido uma ferramenta que
potencializa a andlise critica de textos.

A principal vantagem desse tipo de abordagem analitica é a sua escalabi-
lidade. Um mesmo pesquisador pode analisar um volume de conteudo muito
maior com o auxilio dos recursos de automagao. Esse tipo de pesquisa se torna,
desse modo, tema de interesse para o marketing digital, que pode se utilizar do
processamento de linguagem natural para buscar redes sociais ou dreas de co-
mentdrios de produtos para melhorar os préprios produtos ou a segmentagao
dos clientes (GAO et al., 2018).

Além das implementag6es pragmiticas, o processamento de linguagem na-
tural se aplica em dreas de pesquisa ligadas a anilise e a seméntica do texto. O
estudo da sintaxe do texto e a tokenizagao, bem como o processo de desambigua-
¢ao descrito na apresentagao do dadossemiotica, compoem esse outro conjunto
de possibilidades.

Esse tipo de ferramenta de andlise automatizada atua, dentro do esquema
de Ignacio Assis Silva mostrado na imagem 3, na “mensagem como sequéncia
de sinais” e pode ter como resultado a anélise em nivel sintdtico (tokenizagio),
semantico (classificacdo das frases) e pragmatico (desambiguacio) (LENSU,
2002). Além disso, a tecnologia permite implementagdes capazes de oferecer
respostas para o destinador, como os robds de conversagao, a tradugao de textos
ou a sugestao de termos nos mecanismos de busca.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Fundamentar-se nos esquemas de comunicagao para explicar o dadossemioti-
cano contexto de estudos do processamento de linguagem natural se mostrou um
percurso metodoldgico relevante para a compreensao dos objetivos do projeto
do grupo Texto Livre.

Os problemas que foram abordados pelas iniciativas tedricas e praticas aqui
estudadas demonstram a influéncia do contexto histdrico e das dreas de conhe-
cimento dos autores, resultando na interdisciplinaridade das solug¢des préticas,
como o dadossemiotica. O problema de Shannon e Weaver (1964) era o canal de
comunicagio; Jakobson (1960) buscava compreender as variaveis que compunham
a beleza da mensagem; Ignacio Assis Silva (BARROS, 2010) identifica as lacunas e
a importancia do ruido no processo de comunicagao.

As tecnologias de processamento de linguagem natural tiveram grandes avangos
com o aprimoramento das tecnologias de aprendizagem de maquina. Redes neurais,
abordagens estatisticas ou métodos mistos compoem conjuntos de abordagens que
se mantém centradas em resolver o principal problema: lidar com o imprevisto. Os
ruidos e o preenchimento das lacunas da comunicag¢ao constituem um enorme de-
safio para as maquinas, porque também o é para os humanos. Eles sao um elemento
intrinseco do processo de comunicagao.

Compreender esse processo e aceitar sua imperfei¢ao pode ser um caminho
para tecnologias mais capazes e competentes em minimizar os problemas provo-
cados pelo ruido. Seja por meio da inversao de papéis de destinador e destinatério,
como fazem os humanos, ou através de treinamentos cada vez mais robustos, como
faz o software livre dadossemiotica.
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